
 Öğrencilerden veya üniversite
personelinden  VPN bağlantısı

için teknik destek talebi
alınması

E

H
Dökümanlar sayesinde VPN

bağlantısı yapıldı mı?

H

EDöküman yeterli mi ?

Teknik destek talebinde
bulunan kişi BİDB tarafından

daha önce hazırlanmış
doküman ve videolara

yönlendirilir.

İşlem sonlandırılır.

Döküman içeriği güncellenir.

Teknik destek talebinde bulunan
kişiyle uzak masaüstü bağlantısı,
telefon veya yüz yüze görüşme
yapılarak VPN bağlantı ayarları

yapılır.
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