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KAMPUS DISI ERIiSIM TEKNIK DESTEK iS AKIS SEMASI

Ve N\
Ogrencilerden veya iiniversite
personelinden VPN baglantisi
icin teknik destek talebi
alinmasi
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é Teknik destek talebinde h
bulunan kisi BIDB tarafindan
daha 6nce hazirlanmig Dokiiman igerigi giincellenir.
dokiiman ve videolara
\_ yonlendirilir.
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Dokiimanlar sayesinde VPN
baglantisi yapildi mi1?

Teknik destek talebinde bulunan
isiyle uzak masaiistii baglantis,
—H> Dékiiman yeterli mi ? —E»| telefon veya yiiz yiize goriisme
yapilarak VPN baglanti ayarlari
yapilir.
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Islem sonlandirilir.
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